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КОНФЛІКТ ЯК ПОЗИТИВНА СИЛА ЗМІН ГРОМАД
Канафоцька Г.П.

Конфлікт – відсутність згоди між двома і більше сторонами, які можуть бути окремими особистостями і групами, при якій одна сторона намагається добитися прийняття своїх поглядів і завадити другій стороні зробити те ж саме.

Функціональні наслідки конфлікту, що ведуть до підвищення ефективності організації, створюють відчуття причетності до вирішення проблем і бажання співпрацювати; зменшують антагонізми у майбутньому та  ймовірность групового синдрому і синдрому покірності; покращують якість процесу прийняття рішень; збільшують кількість висловлюваних ідей; дозволяють знаходити додаткові альтернативи та виясняти суть проблеми до початку виконання рішення.  
Дисфункціональні наслідки конфлікту лише знижують ефективність діяльності організацій та ведуть до незадоволення, спаду високого стану духу, плинності кадрів, зниження продуктивності; меншої ймовірності майбутньої співпраці; високої  відданості своїй групі, збільшення непродуктивної конкуренції з іншими групами; уявлення про другу сторону як про “ворога”; уявлення про свої цілі як позитиви, а цілі іншої сторони як негативи; підсилення ворожості між конфліктуючими сторонами по мірі зменшення взаємодії і спілкування; зміщення акцентів: надання більшого значення “перемозі” у конфлікті, ніж вирішенню реальної проблеми.
Причинами конфлікту, як правило є: розподіл ресурсів; взаємозалежність задач; розбіжності в цілях; розбіжності в уявленнях і цінностях; відмінності у манерах поведінки і життєвому досвіді;  незадовільні комунікації.
Відхід від конфлікту притаманний псевдогромадам.  Істинна громада намагається вирішувати конфлікт. Конфлікт, що ефективно вирішений, допомагає будувати і підтримувати громаду, а спроби уникнути конфлікту чи неефективно його вирішити, опираючись при цьому на критику, осуд, плітки і т.д., руйнівні для неї. Ефективне, гідне вирішення конфлікту забезпечується повагою до чесності кожного. Тоді конфлікт виглядатиме як можливість навчання, а спільна перемога усіх учасників його вирішення – як бажаний результат.
Невирішений явний конфлікт має конкретні симптоми: у групі превалює битва за «посади»; особисті питання переплітаються з цілями групи; уявляється як невирішений «особистісний конфлікт»; члени групи почуваються незручно, але нічого не можуть зробити, бо інші думки і пропозиції не приймаються; група намагається усе облаштувати так, щоб конфліктуючі сторони не стикалися.
Зміни на краще забезпечуються більшою участю і відповідальністю як «хазяїна», розмовою без докорів і діалогом, мозковим штурмом нових рішень, переговорами задля отримання спільної для усіх перемоги, кодексом поведінки.
Правила мирного вирішення конфлікту: поважайте право не погоджуватися; висловіть свої істинні турботи; розділяйте спільні цілі та інтереси; будьте відкритими до різних точок зору; уважно вислуховуйте усі пропозиції; зрозумійте основні проблеми; обдумайте можливі наслідки; уявіть собі декілька можливих рішень; запропонуйте розумний компроміс; обумовте спільно гідні загальні угоди.
Міф про те, що конфлікт негативний, заперечує реальність, яка засвідчує, що конфлікт не поганий, він просто існує. Поганим чи добрим може бути результат конфлікту. У природі, коли стихії – вітер, пісок і  вода – вступають у протиріччя, з’являються чудові нові ландшафти зі слідами урагану. Це також справедливо по відношенню до наших власних конфліктів. Не ситуація викликає розлад і погані відчуття, а те, як ми з нею справляємося. Протиріччя можуть привести до кращого розуміння того, як інші бачать ситуацію. Конфлікт пропонує нам вибирати між створенням глибших і радісніших стосунків чи розійтися з тими, хто нам не байдужий.
Реальність розвіює міф про те, що конфлікт це - боротьба. Не потрібно бути переможцем чи переможеним. Це добре для спортивних ігор, але не для конфліктів. Можна випрацювати рішення, в яких враховані потреби усіх і усі ми стаємо переможцями. 
Потрібно пам’ятати, що конфлікт  природний, ні негативний, ні позитивний, він просто є. Це модель взаємодії енергій. Природа використовує конфлікт як основну рушійну силу змін. Справа не у тому, що у вашому житті є конфлікт, а у тому, як ви його вирішуєте.
Конфлікт – не боротьба. Перемога і поразка – для ігор, а не для конфлікту. Навчання, ріст, співпраця – цілі, що спрямовують до вирішення конфлікту. Конфлікт – це дар енергії, ніхто нічого не втрачає, створюється новий танець. Вирішення конфлікту не у тому, хто правий. Справа у визнанні і прийнятті відмінностей. Конфлікт починається всередині. Відмова від хибних уявлень і піднесення свого розуміння дозволяє ставати вільними.

Допомога у вирішенні конфлікту забезпечується здоровою бесідою, в якій: люди відкриті почути ідеї інших, відгукнутися на них, навіть якщо не погоджуються з ними; кожен намагається зрозуміти погляди іншої людини; люди об’єктивні і зосереджені на фактах; де підтримується системний підхід до аналізу ситуації і пошуку рішень.
Техніки створення здорового обговорення: лишатися абсолютно нейтральним; вказати на відмінності з наміром їх розуміння; наполягайте,  щоб люди слухали ввічливо – впровадьте правила і використовуйте їх; зробіть так, щоб люди висловлювали своїми словами ідеї одне одному; запитуйте, що турбує людей; сприяйте концентрації на фактах; шукайте відгук і не ухиляйтеся від нього; впроваджуйте допомогу наполегливо; завершуйте і рухайтеся далі.
Люди не будуть рухатися уперед до вирішення проблеми, доки будуть зачеплені їх почуття, тому необхідно дотримуватися норм управління конфліктом, при яких: коли говорить один – усі мовчать; ми дивимося один на одного, коли говоримо, і визнаємо усі цінні зауваження, зроблені іншими; ми приймаємо усі ідеї як цінні, коли про них повідомляють; ми будуємо на ідеях одне одного; ми не відхиляємо жодну ідею раніше, ніж дослідимо її; ми повинні упевнитися, що почутий кожен, а не лише дехто; ми не повинні бути емоційними, сперечатися чи переходити на особистості; ніхто ні на кого не нападає; якщо обговорення стає надто гарячим, чи ми ходимо по колу, то беремо тайм-аут і дивимося, як ми  з усім  цим справляємося; ніхто не повинен зумисне блокувати прийняття групою кінцевого рішення, ставши у позу; ми впроваджуємо системний підхід для вирішення проблем, а не для проштовхування своєї думки. 
Громада має забезпечити спільний процес управління конфліктом з кроками у відповідній послідовності: 1) Поясність суть проблеми (чітко визначте, у чому полягає проблема; упевніться у тому, що усі погоджуються з цим визначенням); 2) Визначте бажаний результат (допоможіть членам групи випрацювати визначення цілі, з якої буде зрозуміло, як виглядатиме ситуація, якщо проблема вирішиться); 3) Визначте терміни (визначте чіткі часові рамки і дотримуйтеся їх); 4) Переконайтесь у тому, що встановлені відповідні норми (якщо обговорення може стати емоційним, переконайтесь, що група намітила норми для конфліктної ситуації); 5) Поясність необхідність у спільному і породжуваному процесі (собливо підкресліть необхідність об’єктивного аналізу перш, ніж переходити до прийняття рішень); 6) Проаналізуйте факти  ситуації, що склалася (переконайтеся у тому, що почутий кожен і проведене об’єктивне дослідження поточної ситуації); 7) Створіть ряд позитивних рішень (використовуйте колективні техніки типу мозкового штурму); 8) Оцініть можливості (відсівайте рішення, впровадьте об’єктивні критерії визначення найкращого рішення); 9) Сплануйте впровадження погоджених рішень (переконайтеся у тому, що усі «що», «як», «хто» і «коли» чітко визначені, досліджуйте план дій, щоб переконатися у тому, що усі кроки виконаються).
Створенню і підтримці стосунків та громади сприяють норми (писані (чи неписані) очікування чи правила поведінки; випрацюваний груповий кодекс поведінки; принципи поведінки; стандарт, відносно якого визначається правильність поведінки). Норми відображають головні цінності нашої громади, сприяють розквіту групи, громада стає відомою.
«Ми не намагаємося стати одне одним, ми повинні визнати одне одного, навчатися бачити іншого і поважати його такого, яким він є».(Герман Гессе)

